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LA CREATION DE LA SECURITE SOCIALE
EN ANDORRE :

MEMOIRE D'UNE OUVERTURE PYRENEENNE
A LA MODERNITE

par Maurice Bancarel

La Lettre d'information 0°3 de juin 2003 du Comité régional
 dhistoire de la Sécurité sociale du Midi-Pyrénées® mérite I'atiention
& plus d'un titre :

elle analyse la réussite d’une opération d’ouverture de la Sécurité
iale dans les vallées d'Andorre, alors que, selon la tradition, toute
contrainte fiscale ou d'une autre nature érait bannie ;

— elle montre aussi Pingéniosité et la persévérance d'une équipe
dynamique, avee, au premier plan, Jean Moitrier aujourd’hui inspec-
teur général honoraire des affaires sociales, Maurice Bancarel, direc-
teur honoraire de 'URSSAF de la Haute-Garonne et auteur de la
chronique et Antoine Ubach, directeur de la Caisse andorrane de
Sécurieé sociale ;

= elle prouve, enfin, que la notion de service public conserve
toute sa vitalité, quel que soit I'environnement. La Sécurité sociale,
singuliérement, malgré les turbulences quelle traverse, reste une
référence incontestée.

M.L.

Alors que le piémont nord des Pyrénées se ressentait déja des
premiers effers de ce qui allait devenir les « Evénements de Mai»,
le & avril 1968, & Andorre-la-Vieille, dans la plus parfaite sérénité, la
toute nouvelle Caisse andorrane de Sécurité sociale (CASS) et 'Urssaf
de la Haute-Garonne officialisaient leur coopération engagée dix-
huit mois plus tit pour Fouverture 3 la modernité sociale des six
paraisses d'Andorre'. La circonstance n'était autre que I'entrée en

# Directeur de la publication : Paule Ricc - Secrétaire de la rédaction: Michel
Lages — Conception et réalisadon : CRAM Midi-Pyrénées.
1. Canillo, Encamp, Oriline, La Massana, Andorre-la-Vicille, Sant Julia de Loria.
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Le docher-tour de Santa Coloma (XTI siécle). )
Cliché de Dominigue Chawvet pablié avec laimable antorisation
des éditions Milan-Presse

vigueur d'un régime général assurance maladie-accidents du travail-
vieillesse dans la Principauté, qui venait d’étre acté av 17 avril précé-
dent par le Conseil des Vallées,

Dans ce contexte, de trés fraiche innovation, la manifestation du
6 avril avait pour but de présenter le mode opératoire retenu pour
la gestion du régime tant aux membres du Conseil des Vallées et 3
leur syndic général, qu'aux viguiers des deux co-princes {eprésm}tant
pour l'un, le viguier épiscopal, « La Mitre », c’espi-dn_'e I"évéque
d'Urgel er, pour le second, le viguier de France, le président de la
Bépublique frangaise®.

Ladite République voyait, en outre, sa présence renforcée par une
importante délégation du ministére des Affaires sociales, conduite
par le directeur général adjoint du ministére assisté de plusicurs
de ses directeurs régionaux ainsi que de hauts fonctionnaires de
I'administration centrale.

2. Le président de |3 République frangaise, le général Charles de Gaulle.
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La création de la Sécuvité sociale en Andorre

e mode opératoire, proposé aux autorités par les promoteurs du
avait de quoi surprendre tant ratione materiae que ratione
sutprit... Insolite, aussi bien pour I'époque, qui ignorai i peu
tout de I'mformatique mal dissociée encore de la mécanographie,
de son site semi-médiéval d'application lové au ceeur de vallées
nnes qui ne passaient pas comme le reste du massif environ-
; vues de Paris ou de Madrid, pour étre le rendez-vous privilégié
technologies de pointe...
e quoi s'agissait-il ? De rien moins que de cogérer,  distance,
Andorre et Toulouse, une caisse de Sécurité sociale créée ex
par voie d'autorité, qui plus est dans I'urgence, 3 partir d’une
teléphonique reliant un terminal 3 Andorre-la-Vieille 3 un
inateur situé 4 Toulouse et ceci pour le traitement complet des
iées d'assurance maladie-accidents du travail-vieillesse et recou-
nent par-deli un col de 2 400 métres d'altitude.
Techniquement, 'entreprise n'avait pas de référent pour un orga-
sme de Sécurité sociale ol que ce soit en Europe ou ailleurs, Son
singulicr en dépit des apparcnces n'en procédait pas moins
Fune démarche rationnelle. Ses motivations tenalent, en effer, 3 la
ise en compte d'unc série d"impératifs incontournables résultant
des contraintes imposées pour les unes par la spécificivé de IAndorre
“aussi bien géographiques, qu'historiques® ou sociales, pour d'autres
x performances de qualité et de rapidité qu'il convenait d'atteindre
| plus vite pour ne pas faire courir au régime, par trop de retard,
le moindre risque de déstabilisation politique, en prétant attention
par ailleurs aux éventualités de dérapage de coit au-deli du seuil de
tolérance admissible par un public de cotisants qui découvrait avec
Sécurité sociale la premitre obligation contributive jamais connue
Andorre depuis I'origine des temps.

- 3. Le Principat d"Andorea est le dernier erritoire pyrénen & étre demeuré anto-
cneme dans le cadre des priviliges quasi millénai is du XI° au XU sidcle
“d'Ouest en Est et du Nord au Sud des Pyrénées aux communaurds montagnardes
tant frangaises quespagnoles. A ce titre, 'Andorre, vériable socle de mémoire, 1
mainteny vivante jusqui nos jours, certe expression originale d"autonomie sy plus
prts de Vindépendance que l'on trouve affirmée avee une méme force dans Jes = fors »
de Navarre, de Béarn, d'Aspe, de Bigorre, de Foix, d'Aragon, de Sobrarke, de Val
W*Aran et de Catalogne qui confizient tous, sous couvert d'un hemmage symbolique
rendu du suzerain féodal assord parfois d'un rituel 3 peine courtois, la réalig du
_pouvoir aux représentanss Elus des libres communawiés valléennes. Ce court rappel
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1. CONTEXTE MEDIEVAL ET MODERNITE SOCIALE IMPOSEE

Me disposant d’aucune structure administrative ou para-adminis-
trative susceptible de servir de support & I'opération se refusant 4
priori, pour garantir son autonomie, 3 faire assurer la gestion de son
nouveau systéme de couverture sociale par une institution dirigée
de I"étranger, ce qu'aurait trés bien pu proposer I"Etat espagnal par
I'extension aux résidents andorrans des services de son Institut
Nacional de Prevision (Sécurité sociale espagnole), tout autant que
la rance avec l'inclusion des mémes bénéficiaires dans son régime
de Sécurité sociale, I'Andorre plagait d’entrée la gestion politique et
technique de son systéme sous son autorité exclusive.

Le prédicat non négociable se présentait avec autant de fermeté
que d’absence de moyens i court comme a moyen terme. Il convenait
également de tenir compte, et ce n'érait pas la un mince obstacle,
du mangue d'enthousizsme de la population anderrane. Pour les
cotisants tout d’abord, c’est-i-dire au premier chef les employeurs,
le plus souvent de natiomalité andorrane, opposition au systéme
prenait, en Andaorre plus quiailleurs, racine dans une réaction brute
contre toute contribution obligatoire qui 13 se doublait d'un réflexe
identitaire de rejer devant une institution « exotique » importée dans
les Vallées pour 'intérét prioritaire de bénéficiaires autres qu'andor-

rans’.

En effer, I'Espagne, principal fournisseur de main-d’ceuvre en
toutes catégories d’emplois, mais surtout dans le bitiment, alors au
début d'une expansion spectaculaire qui se poursuit avjourd’hui
encore, exigeait de la Principauté, dans le souci de protéger ses
nationaux, la mise en vigueur d'un systéme obligatoire de protection
sociale tout particulitrement pour les accidents du travail, nombreux
sur les chantiers et qui, en grande partie, restaient sans couverture,
Malgré les incitations réitérées du Conscil des Vallées, les employeurs
andorrans om en effer fréq nent de se garantir de ce type
de risques auprés des compagnies d’assurance.

d'une Histoire lisée par les sizcles de micux comprendre les difficul

DOCUMENTS

La création de la Sécurité socale en Andorre
‘La démarche espagnole restant sans écho, I'on en vint & Madnid,
- pour autant I'officialiser, 3 formuler une mise en garde discrite,
is suffisamment diffusée en Andorre aux nmiveaux utiles, d’une
nerure possible de la frontitre andorrane aux transferts de main-
e venant d'Espagne si les mesures nécessaires n'étaient pas
“¢n Principauté pour assurer la mise en place, non seulement
législation protectrice pour les accidents du travail mais au-
pour Pinstitution d'un véritable régime de Sécurité sociale.

a menace, qui était de raille er dont on savait quelle pouvait
le climat de I'époque fort bien se concrétiser, constituait, face
réticences de Popinion andorrane, un contrepoids qu'il eut éié
prudent de négliger.
1l convenait dobtempérer. L'Andorre volens nolens se voyait ainsi
ns la nécessité d'élaborer au plus vite, sans adhésion de cceur, une
ementation sociale voisine des systémes dominants en Europe.
ui impliquait dans le méme temps de renoncer, cn partie du
s, au privilege millénaire consenti i la Principauté par ses suze-
, & savoir 'exemption de toute servitude fiscale ou coneributive
ce soit.

‘On congoit que sous de tels auspices, la Sécurité sociale, accueillie
Je¢ plus souvent en Furope comme un bienfait de modernité, se
j.gﬁ‘és:ntait en Andorre sous un jour ficheux, en fait, celui d'un
- détachement d'avant-garde d'une invasion fiscale que I'on pouvait
supposer devoir ére de plus grande envergure 2 bref delai.
© Face i la réactivité latente du corps social, qui allait devoir suppor-
ter la charge de Iinstitution, en d'autres termws les employeurs
andorrans qui comme la plupart des nationaux s'estimaient eux et
leurs familles suffisamment couverts par les assurances privées, les
sromoteurs du systéme : Uinspecteur général des Affaires sociales,
ean Moitrier, désigné au niveau international avee 'accord de toutes
parties par ILlysée, assisté du jeune directeur de la CASS Antoni
Ubach et de son directeur financier Jordi Marquet® voyaient s'ajou-
ter, au risque d’une flambée contestataire dont la maftrise par le
Conseil des Valles étair loin d'8tre assurée, I'absence de personnel

dune entreprise i composante contributive imposée de surcroft par 'itranger.

4. Le poids des nationaux espagnols, travailleurs ou résidents, étaic dés cette
ipoque mal ressenti par les Andorrans de souche devenus minoritaires dans leur pays
depuis la fin des années 1950 1s le sonc plus encore aujourd hui.
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5, Antoni Ubach étaic diplémé de Ulnstint d'études politiques de Paris. Jord
Magquer vensit d'obrenir son diplame de fin d'éwdes @ T'Eeole supérieure de
commerce de Toulouse, Ils avaient Pun et Pautre 24 ans. Tous dewx en tant qu'agents
de service public éient de nationalité andorrane comme Fexige la loi en Principauté,
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qualifié, Antoni Ubach et Jordi Marquet resteront, pendant plus
d'un an, les seuls employés de la CASS durant la montée en charge

du systéme,

De surcroit, la Sécurité sociale andorrane ne pouvait compter sur
aucun viritable secours des bénéficiaires eux-meémes c'est-i-dire des
assurés sociaux, majoritairement espagnols qui discernaient mal quel
pouvait &tre pour eux Iintérét de la Séeurité sociale andorrane auto-
nome dont les services se présentaient au premier degré, par Pobliga-
tion, comme en France, de supporter les frais médicaux et pharma-

ceutiques dans Pattente de remboursements dont on ignorait quels

pourraient &tre les délais. Ceci alors qu'en Espagne ITnstitut Nacional

de Prevision avec lequel les intéressés étaient familiarisés de longue
date, assurait par sa médecine de dispensaire la gratuité intégrale des
soins et des médicaments. Aux yeux des travailleurs espagnols une
adhésion pure et simple 3 I'Institut de Prevision eut été préférable.
On peut penser que le systeme andorran, directement inspiré par le
régime frangais de Sécurité sociale, aurait éé mienx toléré si le
parallélisme avait éé poussé jusqua Identique ave la France, en
incluant les allocations familiales dans Iensemble du systeme de
pratection sociale. L'Andorre sy était refusée pour des raisons aussi
bien financizres que démographiques,

Tl résuleait de tout ceci qu'a s'en tenir 3 'assurance maladie, aux
accidents du travail et i Dassurance vieillesse, la Sécurité sociale
andorrane se devait, pour surmonter son handicap structurel avec la
Sécurité sociale espagnole, de se montrer exemplaire par la qualicé
de son service entitrement ouvert sur la médecine libérale et faire
preuve du maximum de rapidité dans ses remboursements. Ce qui
exigeait que ces derniers soient réduits au délai le plus court, bien
en degi de ce qu'était, outre Pyrénées, la latenice des paiements de
Passurance maladie qui atteignaient parfois un mois plein aprés 'acte
médical. Pour aurant, il convenait une fois encore de ne pas s"écarter
d'un rapport cofit-performance admissible par des cotisans notoire-
ment rérifs.

1. Lr CHOLX D’UN MODE DE GESTION

Dians la conjoncture du temps, la pratique suivie par les organismes
sociaux en Burope n'offrait guére le choix qu'entre deux solutions.
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' La premigre se situait dans la limite d'un traitement de mécanogra-
classique & partir de machines facturieres comprables et d'adres-
, ce qui laissait subsister de nombreuses contraintes manuelles
la tenue, la mise 3 jour et le contrile en concordance de fichiers
és. Le potentiel de main-d’ceuvre disponible en Andorre, ob
aoloi orientait avant tout vers le commerce beaucoup plus rému-
que Padministration, ne permertait pas de recruter, dans les
ares délais imposés par Purgence, en nombre suffisant, des agents
és.
La seconde hypothse s'ouvrait sur des perspectives différentes,
lle consistait 3 faire appel & un centre de traitement électronique.
Sécurité sociale andorrane aurait confié & celui-ci ses wravaux les
lourds : création et tenue de fichiers, appels de cotisations,
iques, contrdles, tant en amont qu'en aval des tiches ponctuelles
s en mode semi-manuel tels que D'établissement de décomptes
Je contréle des droits, & charge pour l'organisme et son centre
onnier de créer des supports intermédiaires afin dassurer correcte-
‘ment la tenue en concordance des fichiers et de leurs divers sous-
produits en local.
" Un tel centre n'existait pas en Andorre, ni non plus dans une
3 imité tolérable en Espagne. Il aurait pu se trouver en France,
en faisant appel 3 I'Urssaf de Toulouse, dont le centre de traitement
arait écé disponible pour des travaux i fagon, si les liaisons routiéres
‘éraient trouvées praticables en toutes saisons. Mais le col d'Enval-
lira, avec ses 2 40C métres ct son enneigement lourd de l"automne
au printemps constituait un obstacle majeur.

Le temps pressait. Jean Moitrier, arrivé en Andorre au moins de
juin 1966, pour le court délai de trois mois* que le ministere des

' Affaires étrangéres lui avait généreusement consenti pour donmer le

jour au régime de Sécurité sociale andorran, bien qu’ignorant tout
de la réalite des Vallées, que sa double qualité de Nancéen d’origine
et de heut fonctionnaire frangais navait guére familiarisé avec les
lieux” et tor fait de prendre la mesure de I'épreuve qui lui érait

6. L'implication de Jean Moitrier en Andorre au titre de la Sécuritd sociale se
pirsaivea 3 'nceasion de séjours souvent pluriannuels jusqu’en 1993
7. De son propre aveu, Jean Moirrier sest rrowvé en arrivant en Andorre trans-
planté dans un « autre univers ». Woir « Les Problemes actuels des Vallees d'Andorre »,
Publications de Vlnsdmt d'dtudes politiques de Toulouse 1970, Pédone, 13, rue

Soufflor, Paris.
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imposée. Aucune solution ne s'offrait 3 lui dans Pinventaire des
schémas classiques auxquels il aurait pu recourir. En désespoir de
cause, Jean Moitrier, aprés Iavoir écartée dans un premier temps,
pour les raisons d’ordre géographique précédemment exposées, en
vint i reconsidérer Uhypothése d'une liaison avec I'Urssaf de la
Haute-Garonne, quitte 3 courir |'aventure dans les tentatives de
liaisons routires au travers du col d’Envallira. Des contacts furent
pris en ce sens entre Jean Moitrier, Antoni Ubach et Maurice Banca-
rel, directeur de 'Urssafl de la Haute-Garonne dés le mois de
novembre 1966, On s'engagea dans une étude de faisabilité. Sur le
plan des principes, I'exécution des travaux lourds, dont il convenait
de relativiser le volume, pour un organisme qui ne comptait pas
excéder i la date de son démarrage, fixée au 31 décembre 1967, plus
de # 500 assurés sociaux, n'éait pas & priori d'un poids tel qu’il ne put
étre supporté par les moyens du centre de traitement de Toulouse. En
revanche, I"acheminement des supports intermédiaires, comme des
produits de toutes sortes & livrer en Andorre par route, présentait
toujours les mémes obstacles. Mais il se trouvait que le directeur de
I"'Urssaf de la Haute-Garonne et ses collaborateurs, son sous-direc-
teur, Pierre Rouquet et son chef du burcau d'énades, Jean-Paul
Verdaguer, se préoccupaicnt d’améliorer leurs relations de fagonniers
avee leur clientéle des Urssaf de Midi-Pyrénées. Une réflexion §'érait

en cffet engagée au niveau de la direction de 'Urssaf pour I'adoption |

du télétraitement ®. Tnformés de cette démarche, Jean Moitrier et
Antoni Ubach en vinrent rapidement 3 envisager I'adaptation du
systéme aux besoins de la Sécurité sociale andorrane. Tl s"ensuivic

trés rapidement une adhésion au télétraitement des deux parties, |
Andorre et Toulouse, qui décidérent d'unir leurs efforts pour tenter |

ce saut dans l'inconnu. Celui-ci tenait en fait de « la fuite en avant »
avee, en cas de succds — toute autre hypothése éant exclue — un
double avantage: celui tout d'abord d'éviter une exploftation des
données en double par un systéme univoque de production et d’af-
franchir par ailleurs, sur le plan des contraintes géographiques, la
CASS et I'Urssafl de la Haute-Garonne des servitudes du relief pour
Iessentiel des traitements, réserve faite de l'envoi de produits ne
prisentant pas d’urgence particuliére tels que les listings volumineux,
Penvoi de bandes magnétiques ou de cartes perforées qui pouvait se
concevoir en mode différé par la voie routitre.

2. Télétraitemnent alors qualifié de « céléprocessing »,
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L/OPTION TELEMATIQUE DE GESTION INTEGREE
ON ET MISE EN PLACE

‘aption se présentait, dans le cadre d’une hypothése de travaux
on, par la mise en place, & partir de 'unité centrale, la premiére
disposait 1'Urssal de la Haute-Garonne, un ordinareur IBM
412 ko?, d’une liaison téléphonique commutée avee un terminal
[ 1050 en Andorre comportant une imprimante couplés avec un
rateur de bandes,

La CASS, au vu de la feuille maladie présentée par I'assuré, perfo-

sur bandes un prédécompte, envoyé 3 Toulouse par terminal,
il était regu & la fois sur une imprimante de contrdle et sur cartes
orées. Traités par Pordinateur, les décomptes éralent renvoyés
Andorre sur 'imprimante locale en trois exemplaires. Un exem-
plaire étair destiné 3 la caisse, les deux autres adressés & 'assuré. Le
mpte pouvait étre réglé au choix de ce dernier, soit au guichet
de la caisse andorrane ou, si Iassuré le souhaitair, dans n'importe
gﬂe banque andorrane, La CASS avait fait en sorte d’attribuer au
décompte d’assurance maladie la qualité de titre de paiement. Dans
'un et Pautre cas le réglement éait effectué sur présentation de la
carte de l'assuré social qui comportait également sa photographie.
Ay démarrage du systeme, dis le 17 avril 1968, Pon prévoyait - ce
qui fut tenu — le remboursement de 'assuré de la veille, apres I'acte
miédical, au lendemain ™.

Pour les traitements relatifs 3 encaissement et au recouvrement
des cotisations, Pentrée des données : mouvements de fichiers par
nouvelles immatriculations ou radiations, réglement des cotisations,
caleuls et majorations de regards, etc. était signalée par télétrairement
au centre de Toulouse qui procédait aussi bien aux appels périodiques

9 En mémoire auxiliaive 5 unités de bandes magnétiques et Tunité de disques
1465, le wour devair Zere rapidement remplacé, en 1970, par un ordinateur dit de
¥ génération 36040 IBM de 128 ko oo de disques magnérigues 23.11.

Linwentaire de ce mavériel aprés trois décennies peut préter 4 sourire, Il n'en reste
pas moins que le résuliar atteing, avec & vrai dire quelque ingéniosivé, supporterait
ajourd hui encore la comparaison aver nombre de produits obrenus au prix de bien
des effores par des équipes lourdes de concepreurs ot de développeurs trop souvent
entravés par le poids d'un ourillage logistique mal maitrisé.

13, Tris vite ce délai fut réduit en 1968 i la demi-journée par suire du remplace-
ment par uae ligne louée de fa ligne commutée qui imposait un travail de auit 3

Toulouse,
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de cotisations sur bordereaux mensuels préérablis qu'a la tenue des diverses contraintes devait s'ajouter la nécessité de surmonter
comptes avec I"éablissement des listes de ceux d’entre eux restés aque acte public le handicap du Co-Principat avec ses exigences
i : 5

non mouvementés et des fevilles de journée. En ce qui concerne les ded 15 séparées ct de signatures en double ainsi
prestations vicillesse, la suucture dite « verticalisée » de la gestion : 'Pbblig-ation permanente de rendre compte au Conseil des Vallées,
par la CASS de tous les risques sociaux facilicait au maximum la ‘oublier, pour la rédaction des textes, leur traduction en trois
tenue des comptes des assurés qui se faisait en sous-produits de es, catalan pour I'Andorre, castillan pour 'Espagne et bien
I"encaissement des cotisations par le biais de I'envoi et de exploita- { du en frangais. Les promoteurs du systeme devaient par ailleurs
tion informatique de borderaux préétablis et de leur mise 2 jour, heurter & toute une série d’obstacles juridiques qui nécessitérent
Chagque année, le montant des cotisations versées et le nombre de a création d’une législation spécifique 2 la Sécurité sociale d’Andorre
points de retraite annuels er cumlés devaient éure adressés a Passuré. qui ne connaissait jusque-1 quiun droit coutumier avec pour umique
Le calcul de la pension de ce dernier était 4 tout moment possible, ance de doctrine, le Code de Justinien (VI°siécle)...

1l va de soi que la comptabilité de Pensemble et pour les trois partir du mois de novembre 1966, dans le droit fil de contacts
types de risques : maladie, accidents du travail et vieillesse, ainsi que ['Urssaf de Toulouse, la modernité faisait son apparition dans
Pencaissement et le recouvrement, était entiérement automatisée. G contexte dipiomaiico—juridico—mc’:dié\-al sous les espices physiques

des agents de la compagnic TBM dont Papproche « culturelle » n'étaic
pas exactement celle d’historiens du dro
En un peu plus de six mois, 4 la fin du mois de décembre, Iédifice,

Dhans sa forme définitive, ke projet fut présenté par Antoni Ubach,
au mois de janvier 1967, i la commission sociale du Conseil des
Vallées (la Junta de Questions Socials) et adopté & I'unanimité par r on ] i 3 o :
les comscillers séduits par Poption de téléprocessing et tout autant gn’emt s cprote “h““'e’,“e SEfl rOUVAIL Pas mOINS, Ul NIVEay
par les avantages financiers du projet qui limitait 3 ua maximum de ol Gerfls 11‘5 entend, hors d’¢au et 2 méme doffrir toute réquisi-
huit agents Peffectif du personnel, pour cing ans. Le cheix du ﬁ"én_ matiere 4 un propos 5“H15;‘“_“_“E“t €laboré pour répondre aux
téléprocessing relié & un systéme intégré rendait le nouveau régime interragations dc§ instances de décisions andorranes, espagnoles, épis-
bien moins onéreux qu'il weidt été si Uorientation retenue avait éé copales ct frangaiscs.
celle de la mécanographie classique. Le mérite cn revenait en premier lieu 3 Jean Moitrier qui fit preuve
dhune force de conviction pew commune et d'une exceptionnelle
capacité de travail relayées par la collaboration d’excellence que lui
?;Pona Antoni Ubach, assisté de son collégue Jordi Marquet et,

ons-le aussi, de Paide fournie par Péquipe directoriale de I'Urssat.

Dans la foulée et sans le moindre temps mort, Jean Moitrier
et le dirccteur de I'Urssal de la Haute-Garonne soumettaient i la
commission compétente’t du ministére des Affaires sociales, le
3 féyrier 1967, le projet de convention de travail 4 fagon entre "Urssaf
de la Haute-Garorme et Andorre. Ce qui revint i faire admettre
aux membres de la commission 3 partir d’une pédagogie aussi cour-
toise que nuancée, existence de PAndorre en tant qu'entité territo-
riale et politique reconnue et également la réalité de la télématique,

On voudra bien préter attention 3 Pextréme célérité avec laquelle
Parchitecrure du projet avait été bitie: arrivée de Jean Moitrier au
mois de juin 1966, entrée en collaboration avec Antoni Ubach au
mois d'acilt, premier contact avec le directeur de I'Urssaf de la
Haute-Garonne au mois de novembre ¢t, dans le méme temps,
engagement de multiples démarches de Jean Moitrier ct Antoni
Ubach tant & Paris qu'a Madrid. Pour ne compter que celles d'entre
elles cffectues en France, on soulignera la fréquence des interven-
tions tant auprés de PElysée que du ministére des Affaires étrangires
sous le double label de son service juridique et de sa direction de
I'Eurape, de méme pour le ministére des Affaires sociales au niveau
du département des relations internationales, ultérieurement ct aprés
Taccord du directeur de 'Urssaf de la Haute-Garonne, la saisine du
Bureau d’organisation et des méthodes de la D’irfzction générale de B iion ik e Puraile 375, disposision i dicsec da 12 mai 1960
la Sécurité sociale ainsi que de la Dircction régionale des affaires L des plans d"équip phiques et é) H
sanitaires et sociales de Midi-Pyrénées. des organismes sociau,
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sa valeur et ses limites. Ce gui fut fait en ce qui concerne I'Andorre

par Jean Moitrier et pour la télématique par le directeur de I'Urssaf

de la Haute-Garoane, L’accord du co-prince frangais intervint peu |
apris. Celui de l'autre co-prince, 'évique d'Urgel, devair obéir 3
une latence de plus longue durée que semblait motiver un certain

nombre de réserves sur l'utilisation potentielle, hors protection
sociale, du « téléprocessing ». Antoni Ubach s'employa trés diploma-
tiquement & les dissiper.

Ainsi, pourvu de routes les autorisations requises, le disposicif,
diiment testé, fut mis en service le 1*avril 1968. 1 fonctionna sang
incident, dis le premier jour, comme les suivants, pour la plus grande |

satisfaction de ses promoteurs'.

IV. UN INCIDENT DE PARCOURS

Trois jours avant la date prévue pour le lancement de Popération,
le 28 mars 1968, aprés un débat houleux au Conseil des Vallées, les

non-salariés firent sécession et refusérent obligation d’assurance qui
leur érait imposée comme cela s'était produit naguére en France, en

1945, pour la méme catégoric socioprofessionnelle. La contestation
revétit méme une ampleur 3 laquelle I'Andorre n’était guére accoutu-
mée. Du col d'Envallira 3 Andorre-la-Vicille et de Ja jusqu’a Sant
Julia de Loria 3 la frontigre espagnole, Ion vit apparaitre, sur la

route, pratiquement de kilométre en kilomérre, le slogan « Fora la

55 » véhémentement repris au cours de manifestations de rues par une.

foule hostile de commercants ct de cultivateurs devant Fimmeuble qui
abritait les locaux de la CASS. Le Conscil des Vallées prit acte du
refus. Les non-salariés, qu'ils fussent commercants, entrepreneurs ou
agriculteurs furent dispensés de I'assurance obligatoire. Comme en

12, Le service put fonctionner sans interruption pendant soute |2 durée des gréves
du mois de mai. La représentation syndizale de "Urssal érair convenue avec la
direction de laisser 3 cette derniire le soin d'assurer le fonctionnement de la ligne
compee tenu du « devoir de solidarité prolétarienne » qui liaic le personned du centze
e traitement aux assurés spciaux andorrans. Fort opportunément dailleurs car une
interruprion méme momentanée de la ligne aurait pu aveir en Aadoree des consé-
quences ticheuses pour Iéquilibre politique de Vinstiudon. Ce dernier était en #ffer
fragile car depuis les décisions du Conseil des Vallées du 12 juiller 1966 fizant I'enteée
en wigueur du systeme au 29 décembre 1907, date reporsée pour des raisons juridiques
au 17 quril 1968, Popposition & I'égard de la Sécuricé sociale £'érait sensiblement durcie.
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P'adhésion 3 lassurance wolontaire leur resta ouverte. On
que de 200 & la fin de P'année 1968, le nombre d'assurés
35 ans aprés le démarrage de linstitution, est d'environ

i, le comportement des non-salariés, 3 Pégard de la Séeuriné
s'est progressivement modéré, passant de Uhostilité déclarée
forme dlintérér dont il nlest pas interdic d'espérer quielle
e aller jusqu'a P'adhésion compléte du groupe social dissident.
rotection au moindre cofit étendue & Iensemble des risques
e, accidents du travail et vicillesse, identique pour tous les
arantissant leurs droits la vie durant quels que soient leurs
ents éventuels d'état salarié ou non salarié, grice i la gestion
- d’un organisme unique ne peut manquer de s'imposer,
tard, comme la solution la plus opportune pour la couverture
de la collectivité andorrane,
revanche, les salariés, quiil s'agisse d’Andorrans, d'Espagnols
‘de ressortissants d'autres nationalités, devaient trés rapidement
- le nouveau systéme qui n'a pas tardé i les séduire par sa
€, la rapidité des réglements des honoraires et des frais de
macie et également par la possibilité de choix trés large offerte
‘matiére de soins grice au recours i une médecine libérale de
- nettement plus souple et performante que ne peut Iétre une
ie de dispensaire. L'ouverture sur le milieu hospitalier dans des
tions jusque-li inconnues fut également appréciée. Les assurés
andorrans avaient ainsi le choix aussi bien en local de cli-
 andorranes qu'au niveau international, pour les soins les plus
5, des centres hospitaliers de France, Toulouse et Montpellier
‘d’Espagne & Barcelone.
Les employeurs quant & eux firent preuve dans Iensemble d'un
civique satisfaisant. Ils se pligrent, sans trop de mavvaise grice,
leurs ohligations mensuelles de déclarations de personnel™ ainsi
ju'au réglement des cotisations. Le taux de ces derniéres avait été
avec modération i 12 % des salaires versés. Le contentieux de
couvrement, spécifique i la Sécurité sociale andorrane, se limita 3
ption en matiere pénale, les litiges érant aisément résolus, dans
s majorité des cas par la voie de procédures de conciliation amiable,
ilitées par les relations personnelles et la contiguité physique

1 A partir de bordereaus prééablis,
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propres 4 I"Andorre des représentants de autorité et de leurs ressor-
tissants.

Thans e climar d’apaisement que le directeur de la CASS surd
ouvrir sur une véritable coopération de toutes les parties pour la}
bonne marche de Uinstitution, on doit souligner la parfaite collabora-
tion qui s'est prolongée en synergie durant plus de deux décenni
entre le conseil dadministration de la CASS et son directeur ™,

mbles, médecing et assurés sociaux, n’'ait été facilitée par
correcteur d’un révélateur informatique omniprésent dont Uir-
subite dans des démarches marginales, le plus souvent soli-
relevait de Pinexplicable pour un milieu qui n'y éuit pas
& La « rranscendance » dévolue 3 Vordinateur et & « son mys-
‘aux premiers temps de I'émergence de Iinformatique dans la
lective en Andorre comme ailleurs n'a pas éé parfois sans
dissuasive... Mais il v eut mieux cncore au niveau, du moins,
tentative. Mettant & profit, au cours de Pannée 1971, I'image
able que la CASS donnait d’elle-méme auprés du corps médical,
bien par sa compréhension des contraintes de terrain que par
¢, le directcur de 'organisme décida de s'engager plus avant

V. UNE DYNAMIQUE DE PROGRES

Dans sa démarche de consensus, le directeur de la CASS en vint
méme, compte tenu de Passentiment général sur la qualité des services la voie de Pinnovation en élaborant un projet de traitement
de son organisme, i faire admettre aux assurés sociaux et aux prati- information médicale aussi avancée que pouvair le permettre
ciens plus encore le bien-fondé du contréle médical... En effer, si cructure technique dont disposaicnt le centre de Toulouse et
muois aprés le démarrage du systeme Antoni Ubach, pour éviter d’avoir e andorrane.

a FORTiger lesldérapages ‘l“-')u’le avancée trop rapide de la médecine but poursuivi visait 3 constituer, & Paide d'une sémantique
!Jb{:‘ralc n'aurait pas manqué de produire, ﬁ_l: appel en assurance maladie franaise et espagnole, un thesaurus définissant les diverses
i I'informatique pour introduire Pemploi du « profil médical ». logies des assurés et la natre des soins de telle sorte que

Au terme de ces premiers six mois, lopération devait se poursuivre e entre les divers acteurs, médecins, hospitaliers, assurés et
par la suite de semestre en semestre, Pordinateur érablissait une vices de la CASS une interconnexion siire et rapide permettant
«fiche de positions faisant ressortir, outre identité de Iassuré, rmir, en fonction des besoins des divers partenaires un histo-
|’éu{ des prestations reues en nature et en espéce de méme que la médical complet et acrualisé du malade depuis son groupe
ventilation par risque et type d’acte médical. Partant de ce support, in jusqu'a la description de son traitement et aux résultats du
le directeur de la CASS au-deli des interventions ponctuelles d eXamcn.
controle médical associa les praticiens andorrans & des réflexions
collectives avec les techniciens de son organisme sur le thime de
surconsommation médicale. Il va de soi que le profil du praici
était également associé 3 celui de Iassuré social par le nombre dactes,
classés par type de risque, le nombre dordonnances et celui de jours
d'arrér de travail, cte. A la fin de Pannée 1968, 'augmentation des
dépenses médicales pouvait étre considérée comme maitrisée,

mbition du projet était considérable. I'innovation qui transcen-
toutes sortes d’oppasitions matériclles et corporatives, leurs

es éthiques compris, suscita un vif intérét en France au niveau
des chercheurs de Inserm * que du corps professoral de 'uni-
é de médecine de Toulouse qui acceptérent de coopérer sur le
n cn Andorre 3 Pétude du projet aux coés de Jean Moitrier,
ni Ubach et de la direction de I'Urssaf de la Haute-Garonne,
1l n'est pas interdit de penser que la moralisation certes relative

. : 5 ; ‘apération ne put &étre menée 4 son terme pour des raisons tenant
mais certaine des ressortissants de la CASS pris dans leurs deux SE iy v

bien i des obstacles déontologiques qu's I'impossibilité pour les
oteurs du projet de pouvoir disposer des moyens de traitement
matiques nécessaires.

14, Le conseil dadministration de la CASS se composair de: 3 conseillers des
Valldes, 1 repré des employenrs, 1 é des salariés, 1 représentant des
Jariés non agricoles, 1 représentant des lariés agricoles, 1rep
des pensicnnés, 1 représentant des médecing et du dirccreur en tant que secrétaire
du conseil d'administration.

15, Inserm : Tnstirur national de la santé et de la recherche médicale.
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11 n’en restait pas moins que le fait d'avoir porté 4 un niveau déja
affiné les premiers concepts d’un systéme d'information promation-

nel constituait pour la CASS, par sa contribution & la recherche, un
authentique succes d’estime de la part des spécialistes concernés.

enseignements sur Pemploi du traitement  distance. Clest 2
essai andorran réussi que IUrssaf put amsi étendre en
oms i toutes les Urssaf de Midi-Pyrénées constituant
micr réseau régional qui servit de support aux extensions
1 Cirso, 4 'Aquitaine et & la région Centre.
nce, la CASS, sur le plan de la gestion du risque vieillesse,
durant toute cette période des relations privilégiées avec
Midi-Pyrénées. Elle les poursuit encore.
nsion prise en Andorre par le traitement des pensions
60 000 bénéficiaires aujourd’hui pour une population d'as-
ux d’environ 40 000 actifs, gestion renduc particulizrement
pat la tenue des comptes de pensionnés des ex-travailleurs
a amené, dés le début des années 1990, la direction de la
arrane i chercher Paide du BIT et de 'ATSS en lisison
vec la Cram Midi-Pyrénées. Ces contacts devaient conduire
la tenue en Andorre, conjointement aver la Cram Midi-
d'un congrés européen sur la protection sociale en matidre
se ct la complémentarité dans ce domaine entre les institu-
privées et publigues.
art inarcendue, dévolue ainsi & I'Andorre dans le « leadership »
de la protection sociale 3 tous égards de gestion de risques,
en fait qu'un témoignage de reconnaissance 3 Iégard des
nces atteintes et maintenues dans la longue durée par les
de la CASS,
réussite de la gestion informatique en éwit un exemple specta-
lle avait permis, face 2 une croissance démographique prati-
exponentielle, conséquence dirccte d'un développement éco-
que hors mesure de la Principauté, d’assurer, sans incident de
5, le passage de traitements pour ainsi dire d’échantillons 3
n de travaux de masse. L'Andorre, qui comptait, cn 1968,
habitants, en dénombrait 65 843 en Ian 2000™ ce qui se tradui-
laccroissement d’un nombre d'assurés sociaux de 6500 en
1 34 493 auxquels s'ajourtaient prés de 60000 pensionnés. Cette
tion qu'en valeur relative peu de pays ont connu en Europe,
dans le sens d'un accroissement démographique qui avair éé
nent perg comme inévitable, & hauteur de deux ou trois décen-
par les promateurs d'un systéme Jean Moitrier et Antoni Ubach.
~ci avaient en effet bt lewr hypothése d'expansion démogra-

VI, Le succis — L'AUDIENCE DU SYSTEME DE SECURITE
SOCIALE ANTIORRAN DANS LA COMMUNAUTE INTERNATIONALE
DES INSTTTUTIONS SOCIALES

Sur le plan concret de ses réalisations, sociales, médicales et son
mode de gestion informatique, la CASS, dés le début des années
1970, en vint & un niveau de modélisation tel qui lui valut pour
toutes les gestions de risques de voir situé par le BIT'™ er PAISS!
le régime andorran de Sécurité sociale au premier rang des plus
avancés dans le contexte international. Ce rang fut maintenu au cours
des décennies suivantes et validé avec éclat par la distinction quel
I’AISS décerna & I'Andorre au congrés mondial de association
Manille en 1976 en confiant 3 Antoni Ubach la présentation, |
seul, de la « Région Furope = toutes tailles d'Frars confondues.
que I'on peut considérer comme une premiére reconnaissance mons
dizle de PAndorre en rant qu'Frat de droit.

Dans cette reconnaissance de qualité par la communauté internatio-
nale, une place privilégi¢e revenait aux applications informatiques des
la CASS. Ces derniéres firent objet par 'ATSS d’une large diffusio
mondiale tant au niveau des communications orales au cours de
conventions spécialisées que par la voie de bulletins d'informations
périodiques adressés aux adhérents de l'association.

1l en résulta en Andorre de multiples visites des services de
CASS et de ceux aussi du Centre national informatique d’Andorre*®
créé en 1974 qui avait pris, sur la base des applications développées:
avee 'Urssaf de la Haute-Garonne, le relais de certe derniére. Celle-
ci voyait dans le méme temps le ressort de son centre de traitement.
Sélargir & la région Midi-Pyrénées er au-dela jusqu'a la création du
Cirso ! qui lui a succédé, retirant de sa collaboration avec la CASSS

16, BIT : Bureau international du travail.

17. AISS: Association internationale de Sécurisé socizle.

18, CNIA (Centre dont la mission est d'assurer désormais Uensemble des rraice-
ments administeatifs de la Principauté, Sfcurité sociale comprise]. -

19, Cenwe dinformatique de recowvrement du Sud-COuest, Chiffre du dernier recensement de la population andurrane (année 200C),
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phique par la projection 4 long terme de 'accroissement de la popula-
tion que connaissait I'Andorre depuis le début des années 1950

La certitude étant acquise, le directeur de la CASS en avait uré,
avee son conseiller coopérant Jean Moitrier, la conclusion en faisang,
choix de la solution la plus avancée qui lui avait été proposée pour
la gestion du systéme: un traitement informatique intégré assort
dans un premier temps d’un mode de laison 3 distance avee un
centre de traitement & fagon. L'on pouvait supposer que cette orienta-
tion allant & "épogue dans un sens maximal de progrs, 4 condition
de toujours se tenir sur la créte d'une innovation raisonnable, permet-
trait avec de sérieuses chances de succes de répondre i ce qui menagail
de devenir & terme une véritable submersion démographique.

La stratégic de développement de la CASS a ainsi consisté 4 inchure
sa dynamique de gestion dans « le temps de cycle » des équipements
successifs auxquels elle avait recours qu'il s'agisse 3 Porigine de celui
de I"Urssaf de la Haute-Garonne ou plus tard des moyens du CNTA
tout en procédant d'une génération d’ordinateurs & autre & adapta-
tion corrélarive de ses applications pour éviter tout déphasage ou
déperdition d*énergie par I'emploi de caleulateurs de grande puissance
que des systémes de commandes obsolétes viendraient 3 brider en
amont.

Ce qui supposait d’assumer au niveau tant des dirigeants que
des exécutants le choix exigeant d*une discipline de « dépassement »
portant Pobjectif 4 arreindre toujours au-deld de I'acquis immédiac.
La démarche ainsi arrétée, paralléle 4 celle initialisée par I'Urssaf de
la Haute-Garonne et son centre de traitement, a permis 3 la CASS
sans solution de continuité de se situer dans un excellent rapport
coiit-performance que Pon peut directement lier 3 la singularieé
internationale reconnue au régime andorran dassurance maladie, le
seul en Europe i n'avoir jamais connu de déficit..

A ce dernier titre, comme i bien d'autres, le fait social andorran,
affirmé dés 1968 price au savoir-faire du directeur de la CASS,
Antoni Ubach et de son conseiller Iinspecteur général des Affaires
sociales, Jean Moitrier, s'est offert en termes d’exemple comme la
réussite d'une entreprise fermement tenue @ sa mission de service
public dans une perspective constante de développement avee un
maximum de résultats et un minimum de moyens,

Maurice Bancarel
Directeur honoraire de 'Urssaf
de la Haute-Garonne et du Cirso
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